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اĊؤتمر الإقليمى لحماية عاملات اĊنازل*
مشروع للحماية فى مصر والأردن ولبنان

سهير عبداĊنعم**

يعانى عالم اليوم حزماً من اĠشكلات يعد من أهمها الفقر وانعدام اĠساواة فضلاً
عن اĠـشـكلات الـعـرقـيـة Ē ويـؤدى اتـسـاع دائـرة الـفـقـر إلى عـدم فـاعـلـيـة الاهـتـمـام
Ē قراطـية للمـجتمـعات بصـفة عامةėبـحقوق الإنـسان بصـفة خاصة والـتحولات الـد
ولذلك تكرس اĠواثيق والاتفاقات الـدولية اĠتعلقة بحقوق الإنسان مفهوم "أن جميع
الـناس يستحقون ترتـيبات اجتماعية تحمـيهم من أسوأ الانتهاكات وأوجه الحرمان

وتكفل الحرية اللازمة لكى يحيا الفرد حياة تتسم بالكرامة" (١) .
لـذلك كان الحـد من الفقـر مطـلبـاً أخلاقيـاً واجتـماعيـاً وسيـاسيـاً واقتـصادياً
أيضاً Ē حيث الفقر بصفة عامة وفقر النساء بصفة خاصة موضع اهتمام عاĠى .
ويـرجع فـقـر النـسـاء إلى ضـآلـة قـدراتهـن على امـتلاك اĠـوارد Ęـا يـربـطهن
بدوائـر الـفقـر والحرمـان Ē لذلك تـتـواجد نـسبـة كبـيرة مـن عمـالة هـؤلاء فى القـطاع
غـيـر الرسـمى وفى الأعـمـال الـتى تحتـاج إلى مـهـارات تـقلـيـديـة مثـل أنشـطـة الـبيع
وإعـداد الأطعـمـة والـقـيـام بالخـدمـات الـشـخصـيـة مـثل الـعـمل فى اĠـنازل (٢) Ę Ēا

المجلة الجنائية القومية Ē المجلد الرابع والخمسون Ē العدد الثالث Ē نوفمبر ٢٠١١ .المجلة الجنائية القومية Ē المجلد الرابع والخمسون Ē العدد الثالث Ē نوفمبر ٢٠١١ .

*    عقد اĠؤتمر فى الفترة من ٢٣-٢٤ سبتمبر ٢٠١١ Ėدينة عمان بالأردن .
* *   مستـشار Ē ورئيس قسم اĠـعاملة الجـنائية Ē اĠركـز القومى للـبحـوث الاجتـماعيـة والجـنائيـة Ē أحد

الخبراء اĠشاركě فى أعمال اĠؤتمر .
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يــعـرضـهن لـلانـتـهـاكــات ولمخـتـلف أĥــاط الاسـتـغلال Ē ويــبـرز الحـاجــة اĠـلـحـة إلى
سياسات وبرامج وتشريعات توفـر لهن الحماية القانونية والاجتماعية الواجبة (٣) .

فى هذا الإطـار تبرز أهـميـة انعقـاد مؤتـمر إقـليمى يـنظـمه الاتحاد الـنسائى
الأردنى بـعــمـان بـهـدف تـوفــيـر الحـمـايـة لـعــاملات اĠـنـازل كـفـئــة من أكـثـر الـفـئـات

الاجتماعية ضعفاً وهشاشة ليعكس إعمال حقيقى لحقوق الإنسان .

خلفية انعقاد اĊؤتمر

تــوضح الـورقــة الخـلـفــيـة Ġــشـروع حـمــايـة عــاملات اĠـنــازل الـسـابـق الإشـارة إلـيه
اهـتمـامهـا Ėواجـهة الانـتهـاكات الجـسيـمة لحـقوق عـاملات اĠنـازل من خلال إعداد
بـرامج توفـر اĠساعـدة الاجتمـاعيـة والحمايـة القانـونية لـهن من خلال قوانـě العمل
وكذلك تـغيـر الأفكار الـنمـطيـة اĠتـعلـقة بـعمل تـلك الفـئة Ē ولـذلك ģ تدشـě مشروع
للتنفيذ فى كل من مصر والأردن ولبنان Ē بالتعاون بě الاتحاد الأوروبى والاتحاد
Ē ـؤسسات الحكـومية فى تلك الدولĠنظـمات غير الحـكومية واĠالنـسائى الأردنى وا
لـلحـد من الانـتـهاكـات الـتى تـتعـرض لـها عـاملات اĠـنـازل حيث تـشـيـر إحصـائـيات
صادرة عن مـنـظمـة حـقوق الإنـسـان إلى أن نسـبـة وفاة عـاملات اĠـنازل فـى لبـنان
كانت أكثر من واحدة أسبوعياً Ē فقد توفيت حوالى ٩٥ عاملة على الأقل منذ يناير
عام ٢٠٠٧ Ē وتـذكـر سفـارات هؤلاء الـعاملات أن عـدد ٤٠ من هذه الـوفيـات كانت
انتحاراً Ē وعدد ٢٤ كانت نـتيجة سقوط الـعاملات من مبانى عاليـة أثناء محاولتهن
الـهرب من مـستخـدميـهن Ē فى حě كـانت الوفاة نـتيـجة مشـكلات مرضـية فى عدد

١٤ حالة فقط .
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أمـا فى الأردن فـهنـاك حـوالى ٠٠٠ر٧٠ عامل مـنـزلى أجنـبى حـسب تقـارير
Ē وإنه إذا افـتــرضـنــا أن كل عـامل مــنـهم يــعـمل فـى أسـرة واحـدة Ē وزارة الـعــمل
ســنـجـد أن ٧% (١ من ١٤) مـن الـعـائلات فى الأردن لــديـهـا عــامل مـنــزلى أجـنـبى
يـسكـن بيـنـها Ē حـيث نـشـرت صحـيـفـة الغـد الـيومـيـة فى مـارس ٢٠١٠ "إحصـائـية
رسمـيـة وغيـر مـنسـوبة إلى مـصـدر" تشـير إلـى وفاة ٢٥ عـاملاً منـزلـياً فى الأشـهر
الـثلاثـة الأولى من عــام ٢٠٠٩ Ē ١٨ حـالـة مـنـهـا كـانت انـتـحـاراً وسـبـعـة من جـراء
اĠرض Ē وقد أعلنت وزارة العـمل الأردنية فى أكتوبر من نفس العام Ē أن عدد ١٤
عــامـلـة مـنـزلـيـة من ســيـرلانـكـا حـاولن الانـتـحــار Ē وإن ذلك كـان مـرتـبـطـاً بـظـروف
عمـلهنĒ كـما توفـيت عامـلة أنـدونيـسيـة فى ٧ مارس بـعد أن ضـربهـا مسـتخـدموها
Ē لـتأديبهـا" حيث وجدها الأطـباء الشرعـيون قد ضربت ضـرباً مبرحـاً على رأسها"
كـمــا عـانت من كــسـور فـى الـضــلـوع وكـدمــات شـديــدة فى جــسـدهــا Ē وģ اتـهـام

مستخدميها "بالقتل غير العمد" .
أما فى مصر فيفيد ذات التقرير أن معظم عاملات اĠنازل يأتě من اĠناطق
الريفـية والفقيرة Ē أغلبـهن أعمارهن أقل من ١٨ عام Ē وėارسن أعمالهن دون أى
حمـاية Ē كمـا يفيـد بأنه بدأ فى مـصر مؤخراً اسـتقبـال عمالـة وافدة من أندونـيسيا
والـفلبě وأثيـوبيا . كما تـشير دراسة Ġركـز الوافدين بالجامـعة الأمريكيـة بالقاهرة
إلى أن الــعــمـالــة الـزراعــيــة والـعــمـالــة اĠــنـزلــيـة تــشــكل أكـثــر من مــلـيــونـĒ ě وأن
الإحـصاءات تـشـيـر إلـى أن العـمـالـة اĠـصـريـة والـوافـدة تـعـانى من سـاعــات عـمـل
طـويــلـــة Ē ومـن الإســــاءة والأجــــور اĠـنــخــفــضــــة فـضــلاً عــن غـيـــاب الحــمــايــة

القانونيـة .
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وقـد وضع اĠشروع لتنفـيذ الهدف العام الـسابق الإشارة إليه أربعة أهداف
فرعية هى :

الهـــدالهـــدف الأول : ف الأول : بناء تحالفات قوية تؤمن العمالة الوافدة .
الـهـدف الـثانى :الـهـدف الـثانى : تـعـزيز الـتـشـريعـات اĠـتـعلـقـة بـالعـمـالـة Ē والتـشـريـعات اĠـنـاهـضة

للاتجار بالأشخاص Ē وتعزيز إنفاذ القانون .
الهدف الثالث :الهدف الثالث : حماية النساء اللاتى يتعرضن لشتى أشكال العنف .

الهدف الرابع :الهدف الرابع : تحسě فهم ورؤية الناس فى اĠنطقة لعاملات اĠنازل .

مدة تنفيذ اĠشروع : ٣ سنوات تبدأ من ٢٠١١ وحتى نهاية ٢٠١٣ . 

محـــاور اĊؤتمــر
تـمت فـعـالـيـات اĠـؤتـمر عـلـى مدار يـومـě ٢٣ - ٢٤ سـبـتـمـبـر ٢٠١١ عـقـد فـيـها ٦
جـلسات عمل بالإضافة إلى الجلـسة الافتتاحية تولتـها رئيسة اتحاد اĠرأة الأردنية
Ē نسقة الإقلـيمية للمشروعĠدينة عمان بـالأردن وكذلك اĖ ؤتـمرĠالذى استضاف ا
فـضلاً عن منـسـقات اĠـشروع فى الـدول الثلاث(٤) . وقـد تـضمـنت جلـسـات اĠؤتـمر

مناقشة المحاور التالية :

المحــور المحــور الأول : الأول : خلفية عامة عن اĠشروع فى علاقته بالثقافة السائدة .
المحور الثانى :المحور الثانى : دراسـة مقارنـة للأطر التـشريعيـة اĠنظـمة للـعمل فى مصر والأردن

ولبنان .
المحور الثالث :المحور الثالث : واقع عاملات اĠنازل فى الدول الثلاث .

المحور الرابع :المحور الرابع : حقوق عاملات اĠنازل فى القانون الدولى .
المحور الخامس :المحور الخامس : استراتيچيات العمل اĠستقبلية .



١٨٩

ونعرض لفاعليات كل محور فيما يلى :

المحور الأول : خلية عامة عن اĊشروع فى علاقته بالثقافة السائدة 

تولت عرضه اĠنسقة الإقليـمية للمشروع Ē وركزت فى عرضها على الإطار الثقافى
السائد فى البلـدان العربية محل اĠـشروع Ē والتى تتقارب فى مـفردات تلك الثقافة
فى جانـبها الـذى يفرز الـعديد من الـسلـبيات وتـظهر فـيه العنـصرية سـواء بالنـسبة
للمـرأة Ē أو بالنـسبة للاستـهانة بالـضعفـاء اقتصاديـاً . وتعد اĠرأة ضـحية من نوع

خاص فى هذا الإطار بوصفها امرأة وبوصفها مستهدفة بالفقر أيضاً .
وفى هـذا الشأن دارت اĠـناقشات حـول دور مؤسسـات التنشـئة الاجتـماعية
بصـفة عامة واĠـؤسسات الإعلامـية بصـفة خاصة لـبث ثقافـة حقوق الإنـسان Ē كما
ģ التـأكـيـد عـلى أهـميـة قـيـام الـتـحالـفـات عـلى اĠـسـتـوى الإقلـيـمى وعـلى اĠـسـتوى

الوطنى لرعاية الفئات الضعيفة واĠهمشة .

المحور الثانى : دراسة مقارنة للأطر التشريعية اĊنظمة للعمل 

يـعد الـقـانون مـرآة تعـكس احتـياجـات المجتـمع وتنـظم حـركته Ē كـما أنه يـشكل فى
ذات الوقت إطاراً دافـعاً للتغيـير الاجتماعى بـاعتباره أداة لتـوجيـه أĥـاط السلـوك
والـقـيـم الـسـائـدة فــى المجتـمـع Ē كـمــا يـلـعـب دوراً رائــداً لـتـجـاوز الـواقـع وėـهد

لتغييـره .
وتـفرض الـتـغـيـرات الاجـتـماعـيـة والـدولـيـة اĠـتسـارعـة وضع أطـر مـؤسـسـية
وتشريعية لحماية الفئات الضعيفة خاصة النساء والأطفال Ē ويعد وضع اĠرأة فى
التشريعات أهم محددات واقعها الاجتماعى Ē ورغم أن عاملات اĠنازل يلعĜ دوراً
مـهمـا فى حـياتـنا الاجـتمـاعيـة فقـد ģ استـبعـادهن من حـمايـة القـانون وهـو مايـعد
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انعكاساً لتهميش أدوارهن فى الواقع الاجتماعى .

وقد دار النقاش فى هذا المحـور حول ثلاث دراسات عن الحماية التشريعية
فـى الأردن ومصـر ولبـنان(٥) Ē قـام بالـتعـقيـب علـيهـا أحد خـبراء الأردن الـذى اهتم
بالحـمـايـة القـانـونيـة والاجـتمـاعـية وكـذلك الحـمـاية من الاتجـار بـالبـشـر Ē وفى هذا
الشـأن تشير الـنتائج أن دولـة الأردن سباقـة فى توفير الحـماية الـتشريـعية اللازمة
لـعاملات اĠـنازل بـصـدور النـظام رقم ٨٩ لـسنـة ٢٠٠٩ Ē كمـا ģ فى لـبنـان بالـفعل
وضع مشروع قانـون بهذا الشـأن Ē فى حě أن الوضع فى مصـر يختلف عن ذلك
حـيث إن قـضـيـة الحـمايـة الـتـشـريـعـيـة لـعـاملات اĠـنـازل غـائـبـة عن أولـويـات العـمل
الاجتماعى Ē وهـو ما قد يرجع أن تفـعيل الحمايـة فى كل من الأردن ولبنان فرضه
وجود الـعمـالـة الأجنـبيـة الـتى تعـمل فى مـجال الخـدمة اĠـنـزليـة بكـثـافة Ę Ēـا جعل
مــشـكلات الحـمـايـة الـتــشـريـعـيـة والإجـرائــيـة لـهـؤلاء من الأولـويـات لــتـنـظـيم الـفـعل
Ē الاجتـماعى بشأنـها خاصة مع ارتفـاع الوعى بقضـايا الاتجار بالبـشر من ناحية

والالتزامات الدولية التى تفرض حماية هؤلاء عبر الدول من ناحية أخرى .   
أمـا فى مـصـر فـإن الـعـمـالـة الأجـنـبـيـة فى مـجـال الخـدمـة اĠـنـزلـيـة مـحدودة
مـقـارنة بـاستـخـدام العـمـالة الـوطنـيـة Ē كمـا أنه لايـوجد أصلاً إحـصـائيـات فى هذا
الخـصـوص سـواء بـالـنـسبـة لـلـعـمـالـة الـوافدة أو الـعـمـالـة الـوطـنـيـة Ē وأن أوضحت
الدراسـة اĠقدمـة عن حمـاية عاملات اĠـنازل فى التـشريع اĠـصرى مفـارقة فى هذا

الشأن وهو ماسنعرض له لاحقاً . 
وقـد أوضحت الدراسة التى قـدمت عن الحماية التـشريعية بالأردنوقـد أوضحت الدراسة التى قـدمت عن الحماية التـشريعية بالأردن التزامها
بـاĠعـاييـر الدولـية لحـمايـة العـمالـة اĠنزلـية ودور وزارة الـعمل فى ذلـك Ėعيـار دقيق
Ē يتـجنب إعـادة إنـتاج نـظام الـكـفالـة مع إقـرار مسـئولـيـة المخدوم عن عـمل الخادم
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حـيث أقـر نـظام تـفـتـيش اĠنـازل مـراعـاة اعتـبـارات احـترام الحق فـى الخصـوصـية
كحق من حقوق الإنـسان Ē وكان من أهم أهـداف ذلك النظام هـو الحد من مظاهر
Ē وسـاعـات الـعـمل المحددة Ē مع إقـرار حق الـراحـة الأسـبـوعيـة Ē الاتجـار بـالـبشـر
وكذلك الحفاظ على حق العامل اĠنزلى اĠقيم فى الخصوصية . وإن أشير فى هذا
الـشـأن إلى الـعديـد من اĠـعـوقات Ē هـذا إلى جـانب إقـرار الحق فى الانـضـمام إلى
النقـابات العـمالية أو إنـشاء نقابـات خاصة Ē كذلك تـشكيل لجـنة لوضع نظـام لعقد

ĥوذجى والالتزام به Ē وكذلك التأكيد على الحد الأدنى للأجور لتلك الفئة .
أمـا فى لـبـنانأمـا فى لـبـنان فـقد أشـيـر إلى أسس مـشـروع الـقـانـون الـذى ģ إعداده فى
هـذا الـشـأن Ē والـتى تـقـتـرب قـواعـده الأسـاسـيـة من قـواعـد نـظـام الأردن الـسـابق
الإشـارة إلـيه مع مـراعـاة الأسس الـواردة فى الاتـفـاقيـة الـدولـيـة الخـاصـة بـحـمـاية

الخدمة اĠنزلية .
ويلاحظ فى هـذا الــشـأن أن الخـبـيــر الحـقـوقـى الـذى تـولى عــرض الحـمـايـة
التـشـريـعـيـة لعـاملات اĠـنـازل فى لـبـنـان ė Ēثل أيـضـاً اĠـفـوضـية الـسـامـيـة لحـقوق
الإنسان Ē ولذلك فقد حرص على النظر للقضية من منظور حقوق الإنسان بوصف
أن تلك الفـئة قد عانت من غياب الحماية القانـونية والاجتماعية Ē كما أن ذلك صفة
عـامـة فـى مـعـظم قـوانـě الــعـمل الـعـربــيـة Ē وذلك لجـمـلــة من الأسـبـاب واĠـوروثـات

الاجتماعية والتاريخية Ē حيث إن أهم تلك الأسباب :
><   وقـوع الـعـمل فى الـنــطـاق الخـاص وداخل اĠـنـزل Ėـا لــهـذا اĠـنـزل من حـرمـة

مصانة بالقانون والأعراف والتقاليد .
><  اĠوروث التاريخى الذى يربط الخادم (العامل) بسيده (رب العمل) .

><  خلفية تمييزية فى الثقافات المحلية .
><  عـدم قـدرة قـانـون الـعـمل عـلـى تـنـظـيم الـعـمـالـة داخل اĠـنـازل لـكـونه مـوجه إلى
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أمـاكن عمل وطـبـيعـة علاقـات تـعاقـديـة مـختـلـفة عن طـبـيـعة الـعـمل فـى الإطـار
العام .

><  عدم قبول العادات والتقاليد لتنظيم هذه العلاقات فى إطار القانون العام .
><  ضـعف اĠـعـرفــة والـوعى بـحـقـوق هـذه الــفـئـة من الـعـمــال من مـخـتـلف أطـراف

المجتمع (رب العمل Ē مكاتب الاستخدام Ē الأجهزة الرسمية) . 

كـمكـما أشـار إلى أنه تـرتب عـلى الـواقع الـسابق ثـغـرات فى مـنـظومـة الحـمـايةا أشـار إلى أنه تـرتب عـلى الـواقع الـسابق ثـغـرات فى مـنـظومـة الحـمـاية
لهذه الفئة على عدد من اĠستويات :لهذه الفئة على عدد من اĠستويات :

اĠستواĠستوى الأول ى الأول : غياب الحماية القانونية بإغفال قوانě العمل لهذه الفئة من
مظلة الحماية التى تؤمنها .

Ē "دنىĠترك عـمليـة تنظيـم العلاقة التـعاقديـة إلى عقود ثـنائية تـخضع "للـقانون ا  *

وبالتالى يكون العامل اĠنزلى فى هذه العلاقة هو الطرف الضعيف أمام شروط
مــجـحــفـة وغــيـر مــتـوازنــة لاتـراعى مــعـايــيـر حـقــوق الإنـســـان إلا عـلـى ســبـيـل

الاستثناء .

 اĠـستـوى الثانى  اĠـستـوى الثانى : غيـاب الآليـات التـنفـيذيـة للـتأكـد من تطـبيق عـقود الـعمل
(اĠدنية) أو حتى عقود العمل اĠوحدة (فى غياب قانون خاص) .

 اĠـستـوى الثالث اĠـستـوى الثالث : غيـاب اĠعـرفة لـدى عمـال اĠنـزل وأرباب الـعمل بـالحقوق
والواجبات اĠترتبة على كل طرف .

يترتب على ماسبق الحلول واĠقاربات التالية :

١ - تأمą الحماية القانونية
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Ē عـايير العملية لحقـوق الإنسـانĠيراعى ا ěنزليĠأ - وضع قانون خـاص للعمال ا
أو تعديل قانون العمل ليشمل هذه الفئة .

ب - صـياغـة عقـد عـمل موحـد ينـظم الـعلاقة الـتعـاقديـة تـبعـاً Ġعـاييـر الـقانـون بلـغة
يـفـهمـها الـعامـل (Ġنع الـعبث) والاطلاع عـلى هـذه العـقود فـى بلـد الإقامـة قبل

السفر .
جـ - وضع قـانون لتـنظـيم عمل مـكاتب الاسـتخدام ومـكاتب الاسـتقـدام لضبط أى

استغلال أو اتجار أو مخالفة القانون .

٢ - إيجاد آليات رقابة عملية لتطبيق القانون

لضمان حـقوق العمـال اĠنزليě من خـلال نظام للتـفتيش لضـمان اĠراقبـة وإمكانية
وصول الشكاوى للتواصل مع العمال Ē مع احترام الحق فى الخصوصية للمنازل.

٣ - رفع مستوى الوعى

لدى العمال اĠنزليě بحقوقهم وواجباتهم فى إطار العلاقة التعاقدية Ē ولرب العمل
لخلق علاقة أكثر تفهما Ġتطلبات كل طرف .

أمـا الـدراسـة الـتى قـدمت عن الـوضع الـقـانـونى لخـدم اĠـنـازل فى الـتشـريع
اĠـصـرى Ē فقـد اهـتـمت بـالحديث عـن أوجه الحمـايـة فى الإعلان الـدسـتورى Ē وفى
قـانـون الـعـمل Ē وقـانـون الـطـفل Ē وقـانـون الـتـأمـيـنـات الاجـتـمـاعـيـة Ē حـيث اهـتـمت
ģ ورغم ذلك فـقـد Ē ـسـاواة الــوارد فى الإعلان الـدسـتــورىĠبـالإشـارة إلى مــبـدأ ا

إغفال فئة خدم اĠنازل من أى حماية قانونية .
وعن نطاق قانون العمل أوضحت الـدراسة أنه تتعدد الأنظمة القانونية التى

تحكم العمل فى مصر بě أكثر من مصدر وهى :
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١ - القواعد الواردة فى القانونى اĠدنى (م ٦٧٤ و ٦٩٨) .
٢ - القواعد الواردة فى قانون العمل رقم ١٢ لسنه ٢٠٠٣ .

٣ - التشريعات الخاصة بنوع أو آخر من الأعمال .
حـيث أكــدت الــدراسـة عــلى أن قــانـون الــعـمـل رقم ١٢ لـســنــة ٢٠٠٣ ėـثل
الأصل الـتـشـريـعى والـقـانـون الـعـام الــذى يـحـكم علاقـات الـعـامـة Ē إلا أنه وخلافـاً
للـقـاعدة الـعامـة قـد استـثـنى صراحـة وعـلى سبـيل الحـصر فـئـات ثلاثة من تـطـبيق

أحكامه وهى :
><  العاملě بالجهاز الإدارى للدولة ووحدات الإدارة المحلية والهيئات العامة .

><  عمال الخدمة اĠنزلية ومن فى حكمهم .
><  العاملě لدى أسرهم .

ولـكل فـئة من الـفئـات الـسابـقة مـبـرراتهـا Ē يهـمـنا مـنهـا الـفئـة الثـانـية عـمال
الخـدمـة اĠـنـزلـيـة ومن فـى حـكـمـهـم Ē حـيث أشـيـر إلـى أن اسـتـثـنــاء هــؤلاء لـيـس
حكـماً مـستـحدثـاً بـقانـون العـمل الحالى ولـكنه يـعد امـتداداً Ġـا ورد بقـوانě الـعمل
الـســابـقـة Ē مـثل قـواعـد الـقـانـون اĠـدنى اĠـنـظـمـة لـعـقـد الـعـمل حـيث ورد بـاĠـذكـرة
الإيـضاحيـة للـمرسوم بـقانون ٣١٧ لـسنـة ١٩٥٢ اĠتضـمـن ذات الاستـثنـاء Ē ومـن
قـبـل القـانـــون رقـم ٤١ لـسنــة ١٩٤٤ التــى أوضحـت الـعـلـة مـن اسـتـبعـاد هـؤلاء
من الحـمــايـة Ē أن عـمـل هـؤلاء ذو صـلــة مـبــاشـرة Ėـخــدومـيــهم Ėـا ėـكــنـهـم مـن
الاطلاع عـلى أسـرارهم وشـئـونـهم الخـاصـة . وأوضـحـت الـدراسـة أن خـصـوصـية
الـعلاقـة تــقـضى اقـتـحـام الحـيـاة الخـاصـة فـيـمــا لـو سـمح Ġـفـتـش الـعـمـل بـدخــول

اĠنـازل .
أما بالنسبة للأطفال فقد كفل لهم قانون الطفل رقم ١٢ لسنة ١٩٩٦ اĠعدل
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بالـقانون ١٢٦ لسنـة ٢٠٠٨ الحماية اللازمـة لضعفهم Ē وحـظر تشغـيل الطفل وفقاً
لـلمادة ٦٤ قبل بلوغهم خمس عـشرة سنة ميلادية Ē كما حـظر تدريبهم قبل بلوغهم

ثلاث عشرة سنة .
وانتقـدت الدراسة إغـفال قانون الـطفل لحمـاية الطـفل من العمـالة فى اĠنزل
رغم حاجـته اĠاسـة إلى ذلك وهو مـا يتطـلب تدارك هـذا القصـور التـشريعى Ē رغم
الحماية الـتى أوردها القانون لـلطفل خاصة بسـاعات العمل والراحـة والتأمě عليه
من أخطـار اĠهن والتزامـات رب العمل تجاهـه Ē ومانص عليه بـاĠادة ٩٦ من فئات
خـاصــة عـدهم الــقـانــون من اĠـعــرضـě لــلـخــطـر Ē كــمـا أوردت الــدراسـة الجــهـود
الحكومية بإنشاء المجلس القومى للطفولة والأمومة Ē وما قام به من جهود وخاصة

بإنشاء خط ساخن لنجدة الطفل اĠعرض للخطر .
وكان من أهم اĠقترحات لحماية عمال الخدمة اĠنزلية فى مصر مايلى :

١ - مساواة عمال اĠنازل مع غيرهم فى الحقوق والواجبات .
٢ - العـمل على تـفـعيل الـوضع الوارد فى قـانـون النـقابـات رقم ٣٥ لسـنــة ١٩٧٦
اĠعــــدل بـالقـانــون رقــم ١ لـسنـة ١٩٨١ من حق العـمـال اĠنـزليـě فى تنـظيم

أنفسهم فى نقابة تمثلهم وترعى حقوقهم .
. ěنزليĠ٣ - تطبيق حد أدنى لأجور العمال ا

٤ - حظر عمل الأطفال فى الخدمة اĠنزلية تماماً .
٥ - توعية العاملě فى اĠنازل بحقوقهم وواجباتهم .

٦ - وضع ĥـوذج عـقــد يـتم إبـرامه بـě الـعـامل ورب الــعـمل وفق أحـكـام الـقـانـون
اĠدنى .

المحور الثالث :  واقع عاملات اĊنازل فى الدول الثلاث
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اهتم هـذا المحور بـالواقع اĠـعاش لـعاملات اĠـنازل فى الـدول الثلاث مـحل مشروع
الحـمـايـة (٦) Ē حـيث أشـيـر إلى أن كل من الأردن ولـبــنـان تـتـشـابه فى هـذا الـواقع
بالاعـتماد عـلى العمـالة اĠنـزلية الأجـنبيـة Ē عكس الواقع فـى مصر الذى يـشير إلى
أن تـلك اĠـشـكـلـة وطـنــيـة داخـلـيـة فى اĠـقـام الأول Ē لـذلك فـإن اĠـشـكـلـة فى الأردن
ولـبـنان تـرتـبط بـحمـايـة الـعمـالـة الأجـنبـيـة بـصفـة عـامـة وترتـبط Ėـشـكلات الاتجار

بالبشـر .
ويلاحظ أنه فى مـصـر يعـد وضع الـعـمـالة الأجـنـبـية الـتى تـعـمل فى الخـدمة
اĠنـزلية أحـسن من العمـالة المحلـية Ē باعـتبـار أن العمـالة الأجنـبية يـطبق علـيها فى
كل الأحــوال قـانـون الــعـمل رقـم ١٢ لـسـنــة ٢٠٠٣ ويـلــزم لـعــمـلــهـا الحـصــول عـلى
اĠوافـقات والـتصـديـقات اللازمـة من وزارة الـقوى الـعامـلة Ē عـكس الحـال بالـنسـبة
للعمالة الوطنية التى لاينطبق عليها ذلك القانون وفقاً لنص اĠادة الرابعة Ē كما أن
Ē ـكون الأجـنـبى من تـلك الـعمـالـة عـلى وجه الـدقةĠـيـدانى لايـحـدد نسـبـة اĠالواقع ا
حـيث الأبحاث فى هـذا الشـأن تعـتمد عـلى مجـرد عينـات محـدودة Ē حيث إن الأمر
يحـتـاج إلى مسح شـامل لـلعـمـالة اĠـنـزليـة Ē وأĥـاطهـا Ē وخصـائـصهـا حـتى ėكن

وضع الاستراتيچية اللازمة للحماية .

المحور الرابع : حقوق عاملات اĊنازل فى القانون الدولى(٧)

Ē رأة بصفة عامةĠعايير الدولية لحـماية الطفل واĠاهتم هذا المحـور بالإشارة إلى ا
واĠعايـير الـتى اهتمت بـالعـمالة اĠـنزليـة بصـفة خاصـة Ē وأهمـها مايـتعـلق باتفـاقية
منـاهضة كافة أشـكال التمييـز ضد اĠرأة Ē واتفاقـية حقوق الطـفل Ē وكذلك اتفاقية
الـعـمـل فى اĠـنـزل الـتى اعـتـمـدهـا اĠـؤتـمر الـعـام Ġـنـظـمـة الـعـمل الـدولـيـة فى يـونـيه
Ē١٩٩٦ والـتى تـنطـبق عـلى كل عـمل فى اĠـنزل سـواء كـان عملاً إنـتـاجيـاً أو مـجرد
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خدمة تقدر باĠال ويحصل العامل فى مقابلها على أجر .

المحور الخامس : استيراتيچيات العمل اĊستقبلية

خصص لـتلك الاستيراتيچـيات حلقة نقـاشية تحدد آليات الـعمل اĠستقبـلية باعتبار
أن ذلك هـو هـدف مـحورى لـهـذا اĠـؤتـمـر الإقلـيـمى Ē حـيث قـام كل وفـد من الـوفود
اĠشاركة بـالنقاش حول آلـيات العمل فى ضوء ورقـة العمل الخلفيـة للمشروع الذى
اهـتم بالتـركيز على الحـصول على مخـرجات محـددة تساعد عـلى إحداث طفرة فى

أوجه الحمايـة للفئـة اĠستهدفة (٨) .

مخرجات اĊشروع

تـتـعــــد مخـرجـــات اĠـشـــروع بتـعــدد أهـدافـه Ē وėـكـن تلـخـيـص تـلك المخـرجـات
فيما يلى :

١ - تـطـويـر شــبـكـة وطــنـيـة قـويــة لـلـحـمــايـة فى كل دولـة من الــدول الـثـلاث مـحـل
اĠشروع .

٢ - تنسيق إجراءات معالجة العنف ضد العاملات فى اĠنازل وطنياً وإقليمياً .

٣ - إعداد قاعدة بيانات حول اĠوضوع والتسجيل Ġعلومات كل حالة .

٤ - تشكيل لجان قانونية فى الدول الثلاث .

٥ - دراسة الـقـوانě الحـالـية واقـتـراح تعـديلات بـقـوانě لحـمـاية الـعـمالـة الـوطنـية
والعمالة الوافدة .

٦ - إعداد ١٥٠ خبير نفسى وقانونى مؤهل .
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٧ - العمل على توفير الحماية للعمالة اĠنزلية فى الدولة الثلاث .

٨ - إنشاء شبكة من خدمات التعافى فى الدول الثلاث .

٩ - إعـداد دلـيل مـرجعى (بـلـغـة ٤ بلاد منـشـأ الـتى يـعتـبـر مواطـنـيـها مـن العـمـالة
اĠعرضة للخطر) .

١٠- إكـساب بعض الأشخاص الخـبرة اĠناسبة لـلعمل فى الخط الساخن وملاجئ
الإيواء .

أمــــا فـى مـجـــال الــتـوعـيــــة وتحـسـě رؤيــة الجــمـهــور لــعـامـلات اĠـنــازلأمــــا فـى مـجـــال الــتـوعـيــــة وتحـسـě رؤيــة الجــمـهــور لــعـامـلات اĠـنــازل
فكانـت أهــم المخرجـات اĠستهدفـة :فكانـت أهــم المخرجـات اĠستهدفـة :

١ - عقـد ٣٠ ورشة عـمل صغـيرة لـلمـستـخدمـě ووكالات الاسـتخـدام والاستـقدام
فى الدول الثلاث .

٢ - عقد ١٨ حلقة نقاشية تضم المجموعات البؤرية اللازمة للعمل .

٣ - تـوعية وتدريب ١٥٠ شخص من الـشرطة والقضاء Ē وبـناء قدراتهم فى اتخاذ
الإجراءات اĠتعلقة بالاتجار بالبشر .

فـضلافـضلاً عن توحـيد اĠـفاهـيم واĠنـظور الثـقافى تجـاه عاملات اĠـنازل والـنساء عن توحـيد اĠـفاهـيم واĠنـظور الثـقافى تجـاه عاملات اĠـنازل والـنساء
اللاتى تعرضن للإساءة فى الدول الثلاث .اللاتى تعرضن للإساءة فى الدول الثلاث .
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اĊـــراجـــع

Ē عايير الدولية لحقوق الإنسان والاتجار بالبشرĠا ěنازل بĠحماية عاملات ا Ē سهير Ē نعمĠ١ - عبد ا
حلقـة نقاشيـة بعنوان "خدم اĠنـازل فى إطار حقوق الإنـسان والاتجار بـالبشر" القاهرة Ē المجلس

. ٢٠٠٨ Ē ركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائيةĠوا Ē القومى لحقوق الإنسان
٢ - حليم Ē نادية وآخرون Ē النساء العائلات لأسر فى العشوائيات Ē القاهرة Ē اĠركز القومى للبحوث

الاجتماعية والجنائية Ē ٢٠٠٤ Ē ص ص ٨ - ٩ .
٣ - عبد اĠنعم Ē سهير Ē مرجع سابق .

Ē وأ. آمل محـمود عن تحـالف مصر Ē ـرأة الأردنيـةĠ٤ - قام بـالافتـتاح أ. آمـنه الزغـبى رئيـسة اتحاد ا
وقدم الورقة الخلفية عن اĠشروع أ . نادية شمروخ اĠنسقة الإقليمية للمشروع .

٥ - قـدم الـدراسـات الـقـانـونيـة كل من أ . إبـراهـيم الـسـاكت عن وزارة الـعـمل الأردنـيـة Ē و د . نـضال
چـردى مـسئـول حقـوق الإنسـان Ėـكتب اĠـفوضـية الـسـاميـة لحقـوق الإنسـان بـلبـنان Ē واĠـستـشار
عـمرو الشـيمى رئـيس محـكمة بـاĠكـتب الفـنى لمحكمـة النـقض اĠصـرية Ē وقام بـالتـعقــيب علـى تلك
الأوراق د . مـهنـد الدويـكات رئـيس وحـدة الاتجار بـالبـشر Ėـديـرية الأمن الـعام بـالأردن Ē وقامت

برئاسة الجلسة أ . د . سهير عبد اĠنعم .
٦ - رأس جـلـسـة واقع عامـلات اĠنـازل فى الأردن أ. عـزة سـليـمـان مـنسـقـة اĠـشروع فى مـصـر Ē كـما

رأس جلسة واقع عاملات اĠنازل فى مصر ولبنان أ . رĤ أبو حسان من لبنان .
٧ - تولى عـرض حقوق عاملات اĠـنازل فى القـانون الدولى الخـبير الـدولى أ . د . محمـد مطر Ē وتولى

رئاسة الجلسة أ . نجلاء شهدا Ē الأردن .
٨ - يـعتـمد تـنـفيـذ اĠشـروع بصـفة أسـاسيـة على جـهود الجـمـعيـات الأهلـية فى الـدول الثلاث من خلال

شبكة وطنية من التحالفات بě الجهود الأهلية والجهود الرسمية .


