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١٣٩ 

  التحكيم الإلكترونى فى عقود التجارة الدولية
  ∗إسراء ناصر شعبان

تتلخص هذه المقالة في دراسة موجزة حول التحكيم الإلكترونى كوسيلة من الوسائل البديلة لفـض المنازعـات المتعلقـة بعقـود 
ًمــرورا بنقــد ومعوقــات تلــك  نهمــا،وعقــود التجــارة الدوليــة، وتــاريخ كــل م ًبــدءا بمفهــوم التحكــيم الإلكترونــى، التجــارة الدوليــة،

، ى والبيانات الواجب توافرها فى القرار التحكيم،ثم القانون الواجب التطبيق على العملية التحكيمية الوسيلة فى هذا المجال،
فــى ً بــالقوة التنفيذيــة وختامــا توصــياتنا ىومــدى تمتــع الحكــم التحكيمــ والــضمانات التــى كفلهــا القــانون فــى ســبيل تنفيــذ الحكــم،

 .لكترونى فعال فى مسائل التجارة الدوليةإسبيل تحكيم 
  . التحكيم الإلكترونى، التجارة الدولية، حكم التحكيم:المفتاحيةالكلمات 

  مقدمة
فــضل لــدى الأفــراد لتــسوية العــادى هــو الطريــق المى لــم يعــد طريــق التقاضــ فــى الوقــت الحاضــر،

اعيـــده الحتميـــة ومو ،وكثرتهـــا وتـــشابكهاء فـــى الإجـــراءات وذلـــك لمـــا يتـــسم بـــه مـــن بـــط ؛نزاعـــاتهم
العادى لا يكون فقط عن طريق نصوص ى وٕان التغلب على مشكلات التقاض .وتكاليفه المرتفعة

ٕقانونية جديدة يقررها المشرع أو تعديلات يدخلها علـى نـصوصه وانمـا بـالرجوع للحلـول الرضـائية 
  .)١(الإرادية للمتعاقدين

، المتمثلـــة فـــى التفـــاوض والتحكـــيم )٢()ADR( زعـــاتانظهـــرت الوســـائل البديلـــة لحـــل الم
مثـــل الحاجـــة  ، معينـــةلاعتبـــاراتوالوســـاطة والتوفيـــق كبـــدائل عـــن اللجـــوء للقـــضاء العـــادى وذلـــك 

محـل ثقـة مـن جانـب الخـصوم شـخاص أى خبـرة فنيـة خاصـة، أو شـخاص ذوأمـام ألعرض النزاع 
حكام وارتفاع النفقات وعدم فاعلية الأجراءات  اللجوء للقضاء العادى من بطء الإ لمثالباًأو تجنب

  .القضائية فى حسم أصل النزاع
وبالإضافة لتلـك الوسـائل البديلـة لحـل المنازعـات ظهـرت وسـائل أخـرى منهـا علـى سـبيل 

، والوســاطة Expertise arbitral، والخبــرة التحكيميــة Ombudsmanبــرامج أمــين المظــالم  المثــال،
Cyber Tribunal  ومحاكم الإنترنتMed-Arbوالتحكيم 

)٣(.  
  :ا إلى استنتاجين غاية فى الأهميةٕتلك الوسائل البديلة وان اختلف فحواها إلا أنها تقودن
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بموجبــه ى والــذ ،هــم ألا وهــو مبــدأ الرضــائيةم مبــدأ أن جميــع تلــك الوســائل تــشترك فــى: الأول - 
ــإء العــادى لحــل نزاعاتهمــا واللجــوء يتفــق أطــراف النــزاع علــى طــرح اللجــوء للقــضا ى ى أحــدل

  .النزاع أو بعده قد يكون قبل نشوء الاتفاقوهذا  .الوسائل البديلة لفض المنازعات
 ، مـن جانـب الأطـراف المتنازعــةًلعـادى لـم يعـد الحـل الأكثـر تفـضيلااللجـوء للقـضاء ا: الثـانى - 

  .فأصبحت الوسائل البديلة تفضله
يم الأثـر  العـالم عظـكان لتتطـور التجـارة الدوليـة وظهـور البتـرول فـى منـاطق متفرقـة مـن

وعليـه   مناسـبة لفـض المنازعـات بـين المتعـاملين فـى الـسوق العـالمى،فـى البحـث عـن آليـة جديـدة
وفـى   مـن ذاتـه فـى ظـل قواعـد لجنـة الأمـم المتحـدة للقـانون التجـارى الـدولى،اًظهر التحكيم مطـور

اصــة بتــسوية منازعــات  الخالاتفاقيــةمثــل  ، الدوليــة الجماعيــة والثنائيــةالاتفاقــاتظــل العديــد مــن 
اتفاقيـة  ،١٩٧٢ فبراير ١١المبرمة فى واشنطن بتاريخ و ،الاستثمار بين الدول ورعايا دول أخرى

  .لتحكيم الأجنبية وتنفيذها وغيرها اً بأحكامالاعتراف بشـأن ١٩٥٨نيويورك 
هــار التجـــارة الدوليـــة ولا ســـيما وكــان للتطـــور التكنولـــوجى المتــسارع عظـــيم الأثـــر فـــى ازد

ٕ وابـــرام العقـــود وتنفيـــذها ونمـــو الاتـــصال، فـــشاع اســـتخدام التقنيـــات العلميـــة فـــى لكترونيـــة منهـــاالإ
ناشــئة عــن تلــك معــاملات التجــارة الإلكترونيــة بــشكل واضــح، ممــا اســتتبع زيــادة فــى المنازعــات ال

  التقليديـةلة تتناسـب مـع هـذه المنازعـات غيـر ، وظهـرت الحاجـة الملحـة لوسـيالعقود وعن تنفيذها
  .كان التحكيم الإلكترونىف

ولكن يثور التساؤل حول ماهية هذه الآليـة الحديثـة ومـا تتمتـع بـه مـن مزايـا ومـا واجهتـه 
واجـب  قرينتها التقليديـة، والقـانون داة عنا ثار التساؤل حول خصوصية تلك الأكم. انتقاداتمن 

  .ق على موضوع التحكيم وكذا اتفاقهالتطبي
  :لى التفصيل التالى بيانهلتفصيل عاوله بانوهو ما سنت

  مفهوم التحكيم الإلكترونى وعقود التجارة الدولية: المحور الأول
 ما تنص جل عقود التجارة الدولية فى بنودها على آلية التحكيم لبديل اللجوء للقضاء لفض اًغالب

فق وحاجات يدة تت لما يتمتع به التحكيم من مزايا عداًنظر النزاعات الناجمة عنها أو عن تنفيذها؛
  .التجارة الدولية
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علــى التعريــف الــوافى لكــل مــن التحكــيم ى لــذا ســوف نتعــرض فــى هــذا المحــور التهميــد
مـــة التحكـــيم ءًيـــدا مـــن جانبنـــا للبحـــث فـــى مـــدى ملا؛ تمهترونـــى وكـــذا عقـــود التجـــارة الدوليـــةالإلك

  .الإلكترونى فى مجال التجارة الدولية
  .ماهية التحكيم الإلكترونى ونشأته: ًأولا - 
  .نطاق تطبيق التحكيم الإلكترونى فى التجارة الدولية: اًثاني  - 

أولا
ً

  :ماهية التحكيم الإلكترونى ونشأته: 
  :ماهية التحكيم الإلكترونى

فنجـد مـن  ،ينياتوائل التـسعأرغم ظهورها فى  ،زالت محل غموضإن فكرة التحكيم الإلكترونى ما
، وآخــر ىلهــا خــصوصيتها عــن التحكــيم التقليــد ةم الإلكترونــى علــى أنــه فكــرة مــستقلينظــر للتحكــي

حكــام والقواعــد ع لــذات الأوتخــضى مــضمونها عــن التحكــيم التقليــدى تــستقل فــ يــرى أنهــا فكــرة لا
سـوى فـى ى الإجرائية لها وكل ما فى الأمر أن التحكـيم الإلكترونـى لا يتميـز عـن التحكـيم التقليـد

ى فتراضـكترونـى فـى الفـضاء الالم التحكـيم الإفيـت. ى يتم مـن خلالهـا إجـراءات التحكـيمالوسيلة الت
التحكـيم يحـصل عليهـا بلا حضور مادى للأطراف ولا كتابة تقليدية ولا أوراق مادية، حتى أحكام 

  .)٤(اً إلكترونيةالأطراف موقع
  :م الإلكترونى إذا يتكون من شقينفمصطلح التحكي
لأول فهــو التحكــيم بمعنــاه ، فأمــا عــن االتحكــيم، والثــانى لفــظ الإلكترونــىالأول هــو لفــظ 

  .التقليدى
حتكـــام أى  مـــن الفعـــل حكـــم بتـــشديد الكـــاف، فالاوالتحكـــيم فـــى اللغـــة هـــو كلمـــة مـــشتقة

َ، أو التماس الحكم من الحكمالتفويض فى الحكم َ ُ)٥(.  
ولكــن مــن التعريفــات الــشهيرة  ،كثــرت تعريفــات التحكــيم بحــسب ســياقهوفــى الاصــطلاح 

اتفاق أطراف علاقة قانونية على الفصل فى المنازعة التـى :  أنهلتحكيم فى الاصطلاح القانونىل
  .)٦(اسطة أشخاص يتم اختيارهم كمحكمينبو ،د تثورثارت أو ق

اتفاق الأطراف على تفويض المحكم سلطة حسم النزاع بحكم ملـزم : وعرفه البعض بأنه
  .)٧(وقابل للتنفيذ
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 مــن قــانون التحكــيم فــى ٤/١بتعريــف التحكــيم بــنص المــادة ى كمــا جــاء المــشرع المــصر
فـى حكـم " التحكـيم"ينصرف لفظ  :ا نص على حينم١٩٩٤ لسنة ٢٧المواد المدنية والتجارية رقم 
يتفــق عليــه طرفــا النــزاع بإرادتهمــا الحــرة ســواء كانــت الجهــة التــى ى هــذا القــانون إلــى التحكــيم الــذ

م للتحكـــيم أو لـــم يكـــن كـــز دائـــمنظمـــة أو مر ،اتفـــاق الطـــرفينى تتـــولى إجـــراءات التحكـــيم، بمقتـــض
  .كذلك

ًفــابعثوا حكمــا : ")٣٥ يــةالآ(  ســورة النــساء بــنص القــرآن الكــريم فــىاًوالتحكــيم جــائز شــرع َ َ ُ َ ْ َ
ًمن أَهله وحكما من أَهلها إن يريدا إصلاحا يوفق الله بينهما إن الله كان عليما خبير ُ َِ ِ ِ َِ ًَ َ ًِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ ُ ُ ً ُ ََ َ َ  َ ْ ِ  َ ََ ْ ِ ْ ْ ْْ ْ".  

لآراء الفقهيـــة حــول الطبيعــة القانونيـــة للتحكــيم مــنهم مـــن صــبغه بالـــصبغة وقــد تعــددت ا
ى  وتوســـط آخـــرون الـــرأيين وذهبـــوا إلـــى تبنـــى رأ،لـــهى  وآخـــرون غلبـــوا الطـــابع القـــضائ،التعاقديـــة

  .والطابع التعاقدىى يمزج فيه التحكيم بين الطابع القضائى توفيق
 ، للتحكـــيمدارىنكـــار الطـــابع الإكـــن إنـــه لا يمفإالرغم مـــن هـــذا الخـــلاف الفقهـــى ولكـــن بـــ

طـــراف مــن الاســـتغناء عـــن اللجـــوء ســـائل التــى تمكـــن الأ مـــن أهـــم الوعتبــريم القـــانونى لـــه يظــوالتن
  .للقضاء

 فــى ى فــالإلكترون،)الإلكترونــى(أمــا عــن الــشق الثــانى مــن مــصطلح التحكــيم الإلكترونــى 
هـــو الاعتمـــاد علـــى تقنيـــات ا ًواصـــطلاح دقيقـــة ذات شـــحنة كهربائيـــة ســـالبة،: "اللغـــة العربيـــة هـــو

، ىأو لا سـلكى أو بـصرى أو كهرومغناطيـسى أو رقمـى أو مغناطيـسى تحتوى على ما هـو كهربـ
مريكى للمعاملات يتفق مع تعريف القانون الموحد الأ وهو ما )٨(أو غيرهما من الوسائل المشابهة

  .)٩(الإلكترونية لذات اللفظ
تـتم إجراءاتـه عبـر ى هـو التحكـيم الـذ لـبعض، فإن التحكيم الإلكترونـى كمـا عرفـة اوعليه

النـزاع راف ـــشبكة اتـصالات دوليـة بطريقـة سـمعية بـصرية ودون الحاجـة إلـى التواجـد المـادى لأط
 .أو المحكمين فى مكان معين

  :نشأة التحكيم الإلكترونى
، إ وابـــرام العقـــود وتنفيـــذهالاتـــصالاتنـــشأ التحكـــيم الإلكترونـــى مـــع ظهـــور التقنيـــات العلميـــة فـــى 

وتطور التجارة الدولية ونموها بشكل واضح مما صاحبه زيادة فى المنازعات الناشئة عنهـا، وكـذا 



  

  

  

  شعبان إسراء ناصر - فى عقود التجارة الدوليةیالتحكيم الإلكترون
  

 ١٤٣

بــــضرورة وعليــــه نــــادى الــــبعض  ،)١٠(عجــــز القــــوانين التقليديــــة فــــى التعامــــل مــــن تلــــك المنازعــــات
  .ا للفصل فى منازعاتهً للفضاء الخارجى لتكون مرجعةاستحداث وسيلة وقواعد خاص

عــــن ) ADR( مــــن الوســـائل الحديثــــة البديلـــة لتـــسوية النزاعــــات الناشـــئةفظهـــرت العديـــد 
م والوسـاطة نترنت مثل التفـاوض والتحكـيولوجية والإلكترونية عبر شبكة الإاستخدام الوسائل التكن

 ظهـرت ١٩٩١وفـى عـام  .ا عـن القـضاءًحل النزاعات غير الشكلية بعيـدكموجة أولى من آليات 
 البريـد الإلكترونـى باسـتخداما ًلكترونيـإات فبـدأت نظـم حـل المنازعـات الآليـالموجة الثانية من تلك 

  .)١١(والمواقع الإلكترونية ونظام الفيديوكونفرنس
ما شاب الأخير مـن انتقـادات ًمقاوما لى  للتحكيم التقليداًمتدادافجاء التحكيم الإلكترونى 

ً سـريعا يـضع فيـه الأطـراف جـدولااًفجـاء منجـز ،وعيـوب  لـضمان سـرعة الفـصل كمـا اً صـارميًـا زمنً
ا معهــم فــى ًن خبــرة فنيــة أو متناسـبا لمــا يـرون فيــه مـً وفقــاًا حـرًختـار فيــه الأطـراف المحكــم اختيــاري

  .التكلفة

ثاني
ً
  :نطاق تطبيق التحكيم الإلكترونى فى التجارة الدولية: ا

اشـئة عـن التجـارة لا يمكننا أن نعمم إمكانية اللجوء للتحكيم الإلكترونى علـى جميـع المنازعـات الن
ـــة بـــشكل عـــام كمـــا يـــزعم بعـــض الفقـــه، أو القـــول بـــأن كـــالدو قابلـــة ى  قواعـــد التحكـــيم التقليـــدللي

، فالتحكيم الإلكترونـى يجـد مجالـه )١٢(-مع بعض التحفظات -حكيم الإلكترونى على التللانطباق
  .ٍد التجارة الإلكترونية بشكل خاصفى عقو

 لمتطلبــــات عمليــــات التجــــارة كاســــتجابةاس حيــــث جــــاء التحكــــيم الإلكترونــــى فــــى الأســــ
، مـــن حيـــث مكـــان الإبـــرام ووقتـــه ةظـــروف وســـمات خاصـــًالإلكترونيـــة، متوافقـــا مـــع مـــا لهـــا مـــن 

لإلكترونيـــة وهـــى مـــا وعليـــه يتحـــدد مجـــال انطبـــاق التحكـــيم الإلكترونـــى بعقـــود التجـــارة ا .والتنفيـــذ
بيــان مــا لهــا مــن خــصائص  مــن الايجــاز غيــر المخــل فــى الــسطور التاليــة لىءســنتعرض لهــا بــش

  .الإلكترونىتميزها عن غيرها وذلك فى سبيلنا لتحديد مجال التحكيم 

  :تعريف التجارة الإلكترونية

ن هــذه المحــاولات لــم تثمــر بعــد عــن فــإمجــال التجــارة الإلكترونيــة، رغــم كتابــات الفقــه العديــدة فــى 
المفهــوم والخــصائص والــدور تعريــف يحــدد  وضــع تعريــف جــامع مــانع لعقــود التجــارة الإلكترونيــة،

  .لكترونية فى هذه العقود والمعاملاتتلعبه الوسائل الإى الذ
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 وسـيلة باسـتخدامهى عمليـة تعاقديـة تـتم " التجارة الإلكترونية"فذهب أحد الكتاب إلى أن 
المعـاملات التجاريـة التـى يـتم إبرامهـا أو تنفيـذها بوسـائل : ، وذهـب آخـرون إلـى أنهـا)١٣(إلكترونية

فـى التعاقـد ، وحـاول الـبعض اسـتبعاد بعـض الوسـائل الإلكترونيـة لمـستخدمة )١٤( الحديثـةصالالات
ى  والـذ،تتلاقـى فيـه عـروض الـسلع والخـدماتى العقـد الـذ: فعرف العقد الإلكترونى بأنـه ،كالتلفاز

يعبر عنها بالوسائط التكنولوجية المتعددة خصوصا شبكة المعلومات الدولية من جانب أشخاص 
مـــن بقبـــول يمكـــن التعبيـــر عنـــه مـــن خـــلال ذات الوســـائط  ،دين فـــى دولـــة أو دول مختلفـــةمتواجـــ

  .)١٥(شباع حاجاتهم المتبادلة بتمام العقدإأشخاص من دول أخرى من أجل 
نيــة ووهــى بــصدد تعريــف التجــارة الإلكتر) OECD( قتــصادىوذهبــت منظمــة التعــاون الا

 تعتمـد علـى  تـتم مـن قبـل الأفـراد والهيئـات التـىجميع أشكال المعاملات التجاريـة التـى" :إلى أنها
نترنـت أو مغلقـة مثـل المينيتـال التـى ل شـبكات مفتوحـة مثـل الإمـن خـلا ...معالجة ونقل البيانات

  ."يكون لها اتصال بشبكة مفتوحة
ا مــن مفهــوم المعــاملات ًنيــة أضــيق نطاقــوأن مفهــوم التجــارة الإلكتر ولكــن حقيقــة الأمــر،

س كــل معاملــة إلكترونيــة هــى جــارة إلكترونيــة هــى معاملــة إلكترونيــة ولكــن لــي، فكــل تالإلكترونيــة
د العقـو: نهـاأعريـف عقـود التجـارة الدوليـة بوعليـه يمكـن ت .والعكـس غيـر صـحيح ،لكترونيـةإتجـارة 

تمـام أو فـى  برامهـا،إستخدمت شبكة معلومات فى تمـام ا، والتى يجاب عامإالتجارية الناشئة عن 
ويتــسع مفهــوم التجــارة الإلكترونيــة ليــشمل عــددا مــن الإجــراءات  .)١٦(ثيــق ذاتيــةتنفيــذها بوســائل تو

  .ترويج وكذا خدمات ما بعد التعاقدالمرتبطة بالمفاوضات والتعاقد مثل الإعلان والتسويق وال
مجموعــة " :ريفهــا للتجــارة الإلكترونيــة بأنهــاوعليــه ذهبــت منظمــة التجــارة العالميــة فــى تع

  ."نتاج وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات بوسائل إلكترونيةإمتكاملة من عمليات 
قبـول،  بالسرعة فى التعاقد بمـا يتـضمنه مـن تبـادل الإيجـاب والتتسم التجارة الإلكترونية

سواق التجارية فقامت بإلغاء الحدود الفاصلة بـين أسـواق العـالم وذلـك  نطاق الأباتساعكما تتميز 
  .عن موقع كل من البائع والمشترىر بفضل الشبكة العنكبوتية وبغض النظ

ـــى،وتتميـــز كـــذلك بوجـــود العنـــصر الوســـيط ألا وهـــو جهـــاز الحا وهـــو الجهـــاز  ســـب الآل
ـــذالمتـــصل بالإ نترنـــت يـــتم نقـــل مـــن خلالـــه وبمـــساعدة الإى نترنـــت لـــدى كـــل مـــن المتعاقـــدين وال

  .)١٧(التعاقد فى ذات الوقت وبالرغم من اختلاف الموقع والموطنى يجاب والقبول لطرفالإ
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يــسفر ممــا  ،ءوتعمـل التجــارة الإلكترونيـة علــى تـوفير خيــارات تــسوق متعـددة لــدى العمـلا
م  كـان للتجـارة الإلكترونيـة عظـياًعلاها جودة بأقل سـعر، وأخيـرأعن الوصول لأفضل المنتجات و
عمال المالية والمصرفية الحديثـة والتـى بموجبهـا يـتمكن العميـل الدور فى دعم وتطوير تقنيات الأ

ة الإلكترونيـة ليـست ، فالتجـارتحصل عليها مـن المتجـر الإلكترونـىن الوفاء بمقابل السلعة التى م
 وأهم مـا يترتـب علـى العقـد بالتزاماتهٕلكترونية فقط فى تكوين العقد وانما كذلك فى تنفيذه والوفاء إ

  . من التزام هو الوفاء بالثمن
ء الـسريع نية حديثـة مـن أجـل الوفـا التجارة الإلكترونية فى البحث عن وسائل تقفأسهمت

،  فظهــــرت بطاقـــات الــــسحب الإلكترونيــــة،عاملـــةلكترونــــى فــــى المإللـــثمن فــــى ظـــل وجــــود وســـيط 
وهو ما يعد خطوة عظيمة بشأن تطوير التعامل  ،ذكية والصكوك الإلكترونية وغيرهاوالبطاقات ال

ــــك لا يعنــــى )١٨(المــــصرفى التقنــــى ــــدفع الإاعتبــــار، ولكــــن ذل صــــية مميــــزة للتجــــارة لكترونــــى خا ال
، فهنـــاك بعـــض عمليــات التجـــارة الإلكترونيـــة التـــى قـــد تنتهـــى ٕلإلكترونيــة وان كانـــت أحـــد مزاياهـــاا

  .بالدفع بالطرق التقليدية مثل التعاقد عن طريق الفاكس على سبيل المثال
اق التحكـيم الإلكترونـى طـئص التجارة الإلكترونية كمحدد لنبعدما أوضحنا مفهوم وخصا

جــرد اتــصالها  فــى ذاتهــا لمة التجــارة الإلكترونيــة تجــارة دوليــا تــساؤل حــول مــدى اعتبــارلنــى يتبقــ
تتـسم بالطـابع ى  أخرى يجب توافرها فى التجارة الإلكترونية كاً أم أن هناك شروطةبأكثر من دول

  ؟ق التحكيم الإلكترونى محل البحثالدولى ومن ثم يتحدد بها نطا
قـــــرر لعقــــود التجـــــارة ينجــــد أغلـــــب الكتــــاب  اؤل،ى هـــــذا التــــسوفــــى ســــبيلنا للإجابـــــة علــــ

 عبــر ةن جمــع المعــاملات المجــراإنترنــت، حيــث ا عبــر شــبكة الإالإلكترونيــة دوليتهــا لمجــرد قيامهــ
ذلــك لأن أغلــب مقــدمى . نين تنــاع القــواةوتثيــر مــشكل ليــات دوليــة بطبيعتهــا،تلــك الأخيــرة هــى عم

طــراف طــراف، كمــا قــد ينتمــى الأ دول الأيكونــون فــى دولــة مختلفــة عــننترنــت غالبــا مــا خدمــة الإ
  .لكترونية الطابع الدولىلمعاملات الإذاتهم لأكثر من دولة مما يسبغ على ا

 تقييم نظام التحكيم الإلكترونى: ىنالثا المحور
ة إن نظــام التحكــيم الإلكترونــى كوســيلة بديلــة مــن وســائل حــل المنازعــات مثلــه كغيــره مــن الأنظمــ

ا للثـــورة ً مـــن مثالـــب معاصـــرىجـــاء ليتلافـــى مـــا للتحكـــيم التقليـــد مـــستحدثة،القانونيـــة والقـــضائية ال
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عــرض لكــل منهمــا فــى المطلبـــين نتن المزايــا وتعــرض لعــدة انتقــادات التكنولوجيــة جمــع العديــد مــ
  :التاليين

  .مزايا التحكيم الإلكترونى: ًأولا - 
  .عيوب ومعوقات التحكيم الإلكترونى: اًثاني - 

أولا
ً

  :كترونىمزايا التحكيم الإل: 
تميـــزه عــن اللجـــوء كترونيــة، ومميــزات التحكــيم الإلكترونـــى متعــددة ومرتبطــة بالتجـــارة والعقــود الإل

  ىقضاء العادى وعن التحكيم التقليدلل
 فـــى الفـــصل فـــى المنازعـــات إن أهـــم مـــا يميـــز التحكـــيم الإلكترونـــى هـــو ســـرعته الفائقـــة

. ىقة فـى التحكـيم التجـارى التقليـدغر بـل بخـلاف المـدد المـست،ادى بخلاف القضاء العـةالمعروض
فـــالأطراف فـــى التحكـــيم الإلكترونـــى يتمكنـــون مـــن حـــضور الجلـــسات بمجـــرد ضـــغطة زر ودون 

إجـراء ، ويتمكنون من رفع وتبادل مستنداتهم وتقـديم طلبـاتهم والحاجة لتحمل مشاق السفر والتنقل
خـلاف التحكـيم العـادى لكترونـى سـريع مـوفر للوقـت والجهـد، وذلـك بإ إجراءات الدعوى بشكل لك

 ءكمـا يعفـى الأطـراف مـن بـط ،و ممثلـيهميتطلب حضور الأفراد بأنفسهم أى والقضاء الوطنى الذ
  .وتكدس القضايا أما القضاء العادى وانتظار دورهم فى البت فى دعواهم

 أمــام أشــخاص مختــارين ذوى خبــرة كمــا يمكــن التحكــيم الأطــراف مــن عــرض موضــوعهم
ن جـل إن لـم إحيـث ،  فى إدارة موضوع النزاع والجلساتة من جانبهمة متخصصين ومحل ثقنيف

يكن كل القضايا المتعلقة بالمعاملات والتجارة الإلكترونية تحتاج لأشخاص ذوى خبـرة فنيـة وهـى 
ـــة الـــدعوى لخبيـــر يممـــا  الـــوطنى العـــادى،ى خبـــرات لا تتـــوفر غالبـــا فـــى القاضـــ تطلـــب منـــه إحال

، ولا شـــك أن تلـــك مـــرة أخـــرى للفـــصل فيهـــاى م ردهـــا للقاضـــ الـــرأى الفنـــى فيهـــا ثـــلإبـــداءمخـــتص 
  .)١٩(وٕاعاقة سير الدعوىى خطوات من شأنها إطالة أمد التقاض

 بأحكــــام للاعتــــرافنــــى بتــــضمينه ضــــمن اتفاقيــــات دوليــــة وكمــــا يتميــــز التحكــــيم الإلكتر
د  بخـــلاف أحكـــام القـــضاء التـــى لا يوجـــ١٩٥٨، مثـــل اتفاقيـــة نيويـــورك لعـــام المحكمـــين وتنفيـــذها

  .ىارج إطار بلد القاضفيذها خنقليمية وثانية لتإات دولية حتى الآن ولكن اتفاقات بشأنها اتفاق
 تــسمح للمتنــازعين بتنظيمــه وفــق مــا ة التحكــيم الإلكترونــى بمرونــة عاليــكمــا يتميــز حكــم

 ىالتقليـدى لزام فى مواجهة أطرافه بخـلاف القـرار التحكيمـ من الاة فله درجات متفاوت،لهمى يتراء
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حيـث ى  فـى مجـال التقاضـادةمـا يـدعم ويؤيـد مبـدأ سـلطان الإرفهو ملزم لإطرافـه علـى أى حـال م
 اللجــوء للتحكــيم اختيــارطــراف حريــة تنفيــذ حكــم التحكــيم مــن عدمــه مثلمــا منحــه حريــة يفــسح للأ

كوسيلة لفض النزاع وكذا حرية اختيار محكميه وتحديـد المـدة التـى يـصدر خلالهـا قـرار التحكـيم، 
  : ثلاثة أنواع من التحكيم الإلكترونى من حيث درجة إلزامية أحكامهفيوجد

لا تتمتــع ى  وهــو التحكــيم الــذ None binding arbitrationالتحكــيم الإلكترونــى غيــر الملــزم -١
 . قرارات خصومات التحكيم التقليدى بقوة إلزامية بخلافقراراته

 أطرافـه برحيـة تمتـع فيـه أحـد أو كـليى التحكيم الإلكترونى الملزم المشروط، وهو التحكيم الذ -٢
 أن يــصبح هــذا ىعلــ خــلال فتــرة متفــق عليهــا مــن صــدوره،ى قبــول أو رفــض القــرار التحكيمــ

 . بمجرد مرور تلك الفترة دون إعلان رفضهاًنهائيى القرار التحكيم
ملـزم ى لا يهدف لإصدار قرار تحكيمـى التحكيم الإلكترونى الملزم بطبيعته، وهو التحكيم الذ -٣

  .طراف من حيث الأصلللأ

ثاني
ً
  :عيوب ومعوقات التحكيم الإلكترونى: ا

 والتـى وانتقـاداتنـه لا يخلـو مـن مخـاطر  فإ،لتى يتمتع بـه التحكـيم الإلكترونـىرغم المزايا الجمة ا
  :فعلى سبيل المثال ، هذا النظامةإلى التشكيك فى مدى فاعليى قد تؤد

ى عمليـــة لفـــض المنازعـــات عبـــر شـــبكة ن التحكـــيم الإلكترونـــإالمعوقـــات التقنيـــة، حيـــث 
 لاســتقرارواة تقنيــة تتمتــع بقــدر مــن الثبــات لكترونيــإر بيئــة  وهــو مــا يعنــى ضــرورة تــواف،الإنترنــت

مــن ، وهــو مــا تفتقــر لــه العديــد دمــة علــى قــدر مــن التطــور والتحــسينوالــسرعة وتــوافر مقــدمى خ
  .البلدان حتى الآن

ن هـذه الـسرية فإطراف، ية العالية بالنسبة للأبالسروبالرغم من تميز التحكيم الإلكترونى 
إذا   وهو ما يهدد سـرية العلميـة التحكيميـة، القراصنة والمخربينةى مواجهليست على هذا القدر ف

 ســـواء بإضـــافة أو حـــذف ،مـــا قـــرر أحـــد الأطـــراف أو الغيـــر بـــسوء نيـــة التـــدخل فـــى تلـــك العلميـــة
    .ىلإثبات والقرار التحكيمث بأدلة امستندات بعد المواعيد المقررة أو بالعب
اتــه المتتابعــة حتــاج إلــى وجــود بنيــة تــشريعية مواكبــة لتطوركمــا أن التحكــيم الإلكترونــى ي

، ممــا نتيجــة لتطــور التجــارة الإلكترونيــةتطــور التكنولــوجى المتلاحــق والــسريع ووالــسريعة نتيجــة لل
لـــى التـــشريعات  عهالـــدول لهـــذا التطـــور وضـــرورة انعكاســـيعنــى ضـــرورة اســـتجابة ووعـــى مـــشرعى 

  . غير مفعل وعاجز عن تلبية أهدافه، كى لا نكون بصدد نظام قانونىالمنظمة لهذا لنظام
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ول بعـضها الـبعض حتـى لا فيجب أن تترابط وتتوافق تلـك البنيـة التـشريعية فيمـا بـين الـد
يـــق علـــى أرض بعـــدم فاعليتـــه وعـــدم قابليتـــه للتطبطـــراف بعـــد صـــدور القـــرار التحكيمـــى تفاجـــأ الأي

 دوليـة فيمـا بـين الـدول بعـضها الـبعض تـنظم تلـك معاهـداتبـرام إوهـو مـا يـتم مـن خـلال . الواقع 
  .المسألة

يترتـب علـى ى  حول تحديد مكـان التحكـيم والـذًمهما ًكما يثير التحكيم الإلكترونى تساؤلا
 ؟ميلأم مكان الع ،أم مكان المورد ، فهل مكان التحكيم هو مكان المحكم،ةهممثار عدة آتحديده 
ية فــى حكــم التحكــيم فيترتــب عليــه مــسائل رن تــدوين مكــان التحكــيم أحــد البيانــات الــضروإوحيــث 

 وٕايـضاحوهو أمر يحتاج الـى تـدخل  ، بالحكم التحكيمى ونفاذهالاعترافخطيرة يتحدد على إثرها 
  . التحكيميةتالقراراا للبس وعدم فاعلية ًواتفاق دولى منعى تشريع

   الواجب التطبيق فى التحكيم الإلكترونىالقانون: المحور الثالث
طـراف تحكيم هو تركه الحريـة الكاملـة للأ نظام الوانتشارإن من أهم الأسباب الدافعة للبحث عن 

، فجــاء بمثابــة نجــدة لكبــار المــستثمرين ب التطبيــق علــى النــزاع المحكــم فيــهواجــ القــانون لاختيــار
 تطبيـق قواعـدها دون رضـها بعـض الـدول بـشأنالوطنيين والأجانب من القواعـد الـصارمة التـى تف

هم المـــشروعة فـــالتحكيم بنوعيـــه يحقـــق الأمـــان القـــانونى للأطـــراف ويحمـــى توقعـــات. مرونـــة وتفريـــد
  .قق لمصلحتهم مسبقا قبل نشوء نزاع القانون المحاختيارُويمكنهم من البحث و

ع اتفــاق لتطبيــق بــشأن موضــوواجــب اذلــك فيمــا بــين القــانون ى ولكننــا نفــصل ونفــرق فــ
اجـب التطبيـق و فى ذاته شرطا كان أو مشارطة، وبين القانون -كيمالمنازعة محل التح -التحكيم

  :وذلك على الترتيب التالى ،على إجراءات التحكيم
  .اجب التطبيق على إجراءات التحكيموالقانون : ًأولا - 
  .واجب التطبيق على موضوع التحكيمالقانون : اًثاني - 

  :جراءات التحكيمإالتطبيق على القانون واجب : ًأولا

قواعـــد ى يـــسر: (مـــن القـــانون المـــدنى المـــصرى علـــى أن ٢٢نـــص المـــشرع المـــصرى فـــى المـــادة 
 الـدعوى أو تباشــر تقـام فيـهى  وجميـع المـسائل الخاصــة بـالإجراءات لقـانون البلـد الــذالاختـصاص

  .)الإجراءات
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 هــو -ون الــدولى الخــاص فــى نطــاق القــان-ا وقــضاءًا وفقهــًوالمتفــق عليــه تــشريعفالمبــدأ 
 ســـلطات الدولـــة ىحـــدإى، فالـــسلطة القـــضائية هـــى خـــضوع مـــسائل المرافعـــات لقـــانون بلـــد القاضـــ

ل ــــديـعـتـا بـــة مـــو دولأرف مـا ـــل طـدخــوال تـــال مـن الأحـحــور بـصــتـه لا يـيــة، وعلـاديـيـالثلاث الـس
  .ية معمول بها فى النظام الداخلىجرائإو استبعاد قاعدة أ

ن المحكــم إ، حيــث ولكــن هــذا المبــدأ يتعــذر إعمالــه فــى شــأن التحكــيم المــدنى والتجــارى
 مـن قبـل الأطـراف دون قواعـد اختيـارهويـتم  ا لـدى الدولـة ولا يمثلهـا فـى أحكامـه،ً عامـاًليس موظف
، بــل والأكثــر قــد يكــون المحكــم مــن جنــسية مغــايرة لجنــسية  أو محليــةةيــة أو نوعيــ قيماختــصاص

وعليـــه فمـــن غيـــر المنطقـــى إلزامـــه بقواعـــد إجرائيـــة خاصـــة ببلـــد معينـــه يلتـــزم بهـــا  ،أطـــراف النـــزاع
  .الوطنىى القاض

لنمــوذجى  مــن القــانون ا١٩فاســتقرت الــنظم القانونيــة عامــة علــى مــا جــاء بــنص المــادة 
   :لليونسترال التى تنص على

التى يتعين على يكون للطرفين حرية الاتفاق على الإجراءات  ،مع مراعاة أحكام هذا القانون -١
 .يم اتباعها لدى السير فى التحكيمهيئة التحك

أن  ،مــع مراعــاة أحكــام هــذا القــانون ،كــان لهيئــة التحكــيم ،الاتفــاقفــإن لــم يكــن ثمــة مثــل هــذا  -٢
وتــشمل الــسلطة المخولــة لهيئــة التحكــيم البــت  .حكــيم بالكيفيــة التــى تراهــا مناســبةتــسير فــى الت

  .)٢٠(ا بالموضوع وجدواها وأهميتهافى مقبولية الأدلة المقدمة وصلته
 مـن قـانون التحكـيم ٢٥ المـادة ى الصياغات فنجد المـشرع المـصرى يـنص فـوباختلاف 

  :المصرى على أنه
لطرفـى التحكـيم الاتفــاق علـى الإجــراءات التـى تتبعهــا هيئـة التحكــيم بمـا فــى ذلـك حقهمــا 

ز تحكـيم فـى جمهوريـة مـصر فى إخـضاع هـذه الإجـراءات للقواعـد النافـذة فـى أى منظمـة أو مركـ
مــع مراعــاة أحكــام هــذا  ،ل هــذا الاتفــاق كــان لهيئــة التحكــيمالعربيــة أو خارجهــا فــإذا لــم يوجــد مثــ

  .)٢١(أن تختار إجراءات التحكيم التى تراها مناسبة ،القانون
ًفجــاء هـــذا الـــنص كـــنص خـــاص مقيـــد  مـــن القـــانون المـــدنى المـــصرى ٢٢ا لــنص المـــادة ٍ

 علـى الاتفـاق، فالمشرع فى هذا النص خول الأطراف مكنـة خاص يقيد العامالعام، والقاعدة أن ال
، كمـا خـولهم اسـتدعاء ىم فـى سـبيلها للوصـول للقـرار التحكيمـكـيلإجراءات التى تتبعها هيئة التحا

 ســواء ،ى منظمـة أو مركــز تحكــيم بـشكل عــامأقواعـد الإجرائيــة المعمــول بهـا فــى والإحالـة علــى ال
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ًان مــصريا أو دوليــاكــ  فــى الاحتيــاط، واحــتفظ الــنص لهيئــة التحكــيم بــسلطة علــى ســبيل ً أو إقليميــاً
العمليــة التحكيميــة وذلــك فــى حالــة عيــاب اتفــاق الأطــراف واجبــة الاتبــاع أثنــاء تعيــين الإجــراءات 

و مـــشارطة التحكـــيم أو فـــى اتفـــاق ملحـــق لاحـــق أ ســـواء فـــى صـــلب شـــرط ،علـــى تلـــك الإجـــراءات
  .)٢٢(له

جــراءات التحكــيم الإلكترونــى إول القــانون واجــب التطبيــق علــى وعليــه، نفــصل حــديثنا حــ
 :فى حالتين

حالـــة اتفـــاق أطـــراف العمليـــة التحكيميـــة علـــى الإجـــراءات الواجـــب اتباعهـــا فـــى ســـبيل : الأولـــى - 
  .ىالوصول للقرار التحكيم

  .حالة غياب اتفاق الأطراف والسلطة الاحتياطية الممنوحة لهيئة التحكيم: ةالثاني - 

  :لة اتفاق الخصوم على الإجراءات التى تتبعها هيئة التحكيمحا: ًأولا

 أساسه إرادة الأطـراف لـه ،فهو نظام اتفاقى فى ذاته ،الة ليست بجديدة على طبع التحكيموهى ح
 التحكيم وبها يجرى وبهـا ألحل نزاعاتهم، فبتلك الإرادة نشواختيارهم له كطريق بديل عن القضاء 

  .ىينته
كمـا  ،جرائيـة التـى يـسير عليهـا التحكـيم للأطـراف وضـع القواعـد الإففى تلك الحالة يحق

  .  فى اختيار القواعد المناسبة لهملهم أن يحيلوا على قانون معين أو أن يفوضوا هيئة التحكيم
جرائيــة تــضمنها إخــصوم أن يتفقــوا علــى تطبيــق قواعــد وذهبــت بعــض الأحكــام إلــى أن لل

اعــد اتفاقيــة بمجــرد تــضمينها فــى اتفــاق الأطــراف قو علــى أســاس أنهــا أصــبحت )٢٣(ىقــانون ملغــ
  .ثناء العملية التحكيميةأتباع الاجرائية واجبة إكقواعد 

أو ضــرورة  ، علــى ميعــاد إصــدار حكــم التحكــيمالاتفــاقا للقــانون يجــوز للأطــراف ًإذا وفقــ
ة أو ضرورة حـضور متـرجم أو أكثـر لترجمـ ،ين أمام الخصوم قبل مباشرة مهامهحلف الحكم اليم

  .)٢٤( يدور بجلسات التحكيم حالة حضور الخصومام
اكـز هيئـات تحكـيم  على إخضاع إجراءات التحكيم للـوائح مرالاتفاقكما يجوز للأطراف 

، ويجــدر الإشــارة إلــى أن إســناد مهمــة التحكــيم لأحــد مراكــز التحكــيم يتــضمن فــى داخليــة أو دوليــة
  .)٢٥(ركز على عملية التحكيمة لهذا المذاته اتفاقا على تطبيق القواعد الإجرائي
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فهو ذاته ما نـصت عليـه المـادة  ،ليس بالجديداق التحكيم وتطبيق قانون الإرادة على اتف
 ،)٢٦(حكــام المحكمــين الأجنبيــينأ وتنفيــذ الاعتــراف بــشان ١٩٥٨ مــن اتفاقيــة نيويــورك لــسنة ١-٥

 طبــق قــانون ذا تخلــففــإ ،تخــضع لــه ســائر العقــود الدوليــةى  الــذدارةفقــد قــضت بتطبيــق قــانون الإ
 المختـار مـن قبـل الإطـراف دارةانون الإ، وهو ما يتبين منـه الأولويـة لقـمحل صدور حكم التحكيم

  .ى ولو لم يرتبط بالنزاع بأية صلةحت
، ويعــرض عــدم احترامــه لقانونيــة التــى اتفــق عليهــا الخــصومويلتــزم المحكــم بــالإجراءات ا

  .الأطراف دعوى بطلان أصلية على حكمهلتلك الإجراءات حكمة للبطلان متى رفع أحد 

  : حالة غياب اتفاق الأطرافاًثاني
تبـاع فـاختلف الفقـه والقـانون  على القواعد الإجرائيـة واجبـة الاتثور الصعوبة إذا لم يتفق الأطراف

: الـبعضى  حيـث يـر،لـشأن وهـم بـصدد التحكـيم التقليـدىالمقارن ولـوائح مراكـز التحكـيم فـى هـذا ا
وع القواعـد الإجرائيـة ضى، أى خـفعـات لقـانون بلـد القاضـاخـضوع مـسائل المروالعام العودة للمبدأ 

  .للتحكيم لقانون مقر التحكيم
حكـام المحكمـين أ وتنفيـذ الاعتـراف بـشأن ١٩٥٨وهو ما اتبعته كل من اتفاقية نيويـورك 

م يكن ى إذا لمرفض الاعتراف أو تنفيذ الحكم التحكي" حين نصت على ٢-٥المادة ى الأجنبية ف
فـى حالـة عـدم وجـود اختيـار مـن بـل الأطـراف قللقـانون المختـار مـن ا ًا وفقـًاتفاق التحكيم صـحيح

  ."لدولة التى صدر فيها حكم التحكيما لقانون اًقبلهم وفق
ذا تعلق الأمر إ"صياغة مماثلة لاتفاقية نيويورك ى  ف١-٩مادة  ١٩٦١ومعاهدة جنيف 

 للقــانون اًة تفــصل فــى هــذه المــسألة وفقــيــالــدول التعاقد التحكــيم فــإن محــاكم اتفــاقبوجــود وصــحة 
علـى اتفـاق التحكـيم، وفـى حالـة عـدم وجـود تقنـين أو إشـارة فـى هـذا ى اختاره الأطراف ليسرى الذ

  ."ىصدر فيها الحكم التحكيمى الشأن فإن اتفاق التحكيم يخضع لقانون الدولة الذ
 لتقريـر القواعـد الإجرائيـة واجبـة احتياطيـةخر منح هيئة التحكـيم سـلطة البعض الآى وير

 هتجـاوهـو الا. ب اتفاق الأطراف علـى تلـك القواعـد، فى حالة غيامى التحكيموالتطبيق على خص
  . فى المادة الخامسة منه١٩٩٤ لسنة ٢٧ى ا لقانون التحكيم المصرًالمعمول به وفق
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  :واجب التطبيق على موضوع التحكيمالقانون : اًثاني

 تفــصل هيئــة التحكــيم فــى النــواع -١: (القــانون النمــوذجى لليونــسترال علــى مــن ٢٨تــنص المــادة 
، وأى  واجبــة التطبيــق علــى موضــوع النــزاعا لقواعــد القــانون التــى يختارهــا الطرفــان بوصــفهاًفقــو

شــارة مباشــرة إلــى القــانون إعلــى أنــه اختيــار لقــانون دولــة مــا أو نظامهــا القــانونى يجــب أن يؤخــذ 
ة فق الطرفـان صـراحلم يت ، ما قواعدها الخاصة بتنازع القوانين وليس إلىالموضوعى لتلك الدولة

، وجـــب علـــى هيئـــة التحكـــيم أن تطبـــق  إذا لـــم يعـــين الطرفـــان أيـــة قواعـــد-٢ .علـــى خـــلاف ذلـــك
 وفــى جميــع -٣. ى تــرى الهيئــة أنهـا واجبــة التطبيــقتطبقــه قواعــد تنـازع القــوانين التــى القـانون الــذ

تبعـة ما لـشروط العقـد وتأخـذ فـى اعتبارهـا العـادات الًيم فـى النـزاع وفقـ، تفصل هيئة التحكـالأحوال
  .)اط التجار المنطبقة على المعاملةفى ذلك النوع من النش

 مــــن قــــانون التحكــــيم ٣٩المــــادة ى فــــى وفــــى ذات المعنــــى جــــاء نــــص المــــشرع المــــصر
ٕالطرفــان واذا يتفــق عليهــا ى  تطبــق هيئــة التحكــيم علــى موضــوع النــزاع القواعــد التــ-١" :ىالمــصر

تفقا على تطبيق قانون دولة معينـة اتبعـت القواعـد الموضـوعية فيـه دون القواعـد الخاصـة بتنـازع ا
وٕاذا لـــم يتفـــق الطرفـــان علـــى القواعـــد القانونيـــة واجبـــة  -٢. القـــوانين مـــا لـــم يتفـــق علـــى غيـــر ذلـــك

تـرى أنـه ى  الـذالقـانونى التطبيق على موضوع النزاع طبقت هيئة التحكيم القواعد الموضـوعية فـ
موضوع النـزاع شـروط ى هيئة التحكيم عند الفصل فى يجب أن تراع -٣.  بالنزاعًالأكثر اتصالا

  طرفـاتفـقايجـوز لهيئـة التحكـيم إذا  -٤. نـوع المعاملـةى العقـد محـل النـزاع والأعـراف الجاريـة فـ
د العدالة موضوع النزاع على مقتضى قواعى التحكيم صراحة على تفويضها بالصلح أن تفصل ف

  ."د بأحكام القانونيوالإنصاف دون التقي
ـــ ـــانون الإجرائ ـــين تحديـــد الق ـــذلك يتحـــدد القاســـم المـــشترك ب  التحكـــيم وتحديـــد لاتفـــاقى وب

ـــه بـــإرادة الأطـــرافالقـــ هيئـــة ُ، وعنـــد انتفـــاء تلـــك الإرادة يرجـــع إلـــى المحكـــم أو انون الموضـــوعى ل
ن يختــار أوثــق القــوانين صــلة بــالنزاع مراعيــا ، ويتعــين علــى المحكــم أالتحكــيم لتحديــد هــذا القــانون

  .معاملةفى ذلك العرف التجارى ونوع ال

 فيذية لحكم التحكيم الإلكترونىنالقوة الت: المحور الرابع
هـذا  ،خصومة التحكيم كأى خصومة أمام القضاء العـادى بـصدور قـرار يفـصل فـى النـزاعى تنته

 آثــاره،هــذا الحكــم لكــى ينــتج ) حكــم التحكــيم( ى عــن هيئــة التحكــيم أو المحكــم يــسمدرالقــرار الــصا
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كما أن تنفيذ هـذا الحكـم يجـب أن يحـاط بـضمانات  ،بعض الشروطالقانونية يجب أن يراعى فيه 
  :اوله فيما يلىنوهو ما سنت ،ن ضمانات تنفيذ الأحكام القضائيةخاصة مميزة ع

 .البيانات الواجب توافرها فى حكم التحكيم الإلكترونى: ًأولا - 
  .ضمانات تنفيذ حكم التحكيم الإلكترونى: اًثاني - 

أولا
ً

  :البيانات الواجب توافرها فى حكم التحكيم الإلكترونى: 
  : على١٩٩٤ لسنة ٢٧كيم المصرى رقم  من قانون التح٤٣تنص المادة 

حالـة تـشكيل هيئـة التحكـيم مـن أكثـر مـن ى يصدر حكم التحكـيم كتابـة ويوقعـه المحكمـون وفـ -١
الحكـم أسـباب عـدم توقيـع ى قيعات أغلبية المحكمـين بـشرط أن تثبـت فـمحكم واحد يكتفى بتو

 .الأقلية
 طرفا التحكيم على غير ذلك أو كـان القـانون اتفق إلا إذا اًيجب أن يكون حكم التحكيم مسبب -٢

  .الواجب التطبيق على إجراءات التحكيم لا يشترط ذكر أسباب الحكم
وعنـاوينهم وأسـماء المحكمـين وعنـاوينهم يجب أن يشتمل حكم التحكـيم علـى أسـماء الخـصوم  -٣

 التحكـــــيم وملخـــــص لطلبـــــات الخـــــصوم وأقـــــوالهم اتفـــــاقوجنـــــسياتهم وصـــــفاتهم وصـــــورة مـــــن 
  .اًه وأسبابه إذا كان ذكرها واجبومستنداتهم ومنطوق الحكم وتاريخ ومكان إصدار

ص ضـرورة ويتبين من هذا الن ، من قانون اليونسترال٣١ص المادة وهذا النص يماثل ن
ًفــلا يجــوز شــفاهة فالكتابــة ركــن لوجــود حكــم التحكــيم ولــيس شــرط ،اًدور حكــم التحكــيم مكتوبــصــ ا ً

لحكم غيــر فــا ، بــهالاحتجــاج لا يجــوز ًا بــاطلاًومــن ثــم يعــد حكــم التحكــيم الــشفهى حكمــ لــصحته،
  .المكتوب هو والعدم سواء

 المحكمـين  من المحكمين المصدرين له، أو مـن أغلبيـةاًكما يلزم أن يصدر الحكم موقع
، ولا يعتـد قية المحكمـينيضاح سبب عدم توقيع بإر الحكم عن هيئة تحكيم مع ضرورة متى صد
يــضفى علــى الحكـــم ى فــالتوقيع هــو الإجــراء الــذ ،يــر الموقــع مــن الهيئــة التــى أصـــدرتهبــالحكم غ

م تعــــدد توقيعــــات ، ولا يلــــزعلــــى الورقــــة الحاويــــة لمنطــــوق الحكــــمويــــتم التوقيــــع . صــــفته الرســــمية
فــالتوقيع علــى ذيــل الورقــة التــى بهــا المنطــوق يغنــى عــن التوقيــع   الــصفحات،لمحكمــين علــى كــال

  .)٢٧(على كل الأوراق
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طــراف أو يــنص القــانون لــم يتفــق الأ وعلــى المحكــم ذكــر أســباب وصــوله لهــذا الحكــم مــا
كم على أسماء الخـصوم  الحاشتمالمع ضرورة  .جراءات التحكيم على خلاق ذلكإالمطبق على 

، ومعلومات المحكمين هذه ضرورية مين وعناوينهم وجنسياتهم وصفاتهمسماء المحكأاوينهم ووعن
 ومــدى تـوافر شــرط م،مـن أجـل التعــرف علـيهم وعلـى مــدى تـوافر الـصفات والــشروط القانونيـة فـيه

  .هم من عدمهيمن شروط الرد ف
تهم تحكــيم وملخــص طلبــات الخــصوم ومــستنداعلــى أن يرفــق بــالحكم صــورة مــن اتفــاق ال

  .اًصداره وأسبابه إذا كان ذكرها واجبإريخه ومكان امنطوق الحكم وتو
فنجـــد منظمـــة  ،ى هـــذا الأمـــر فـــى التحكـــيم الإلكترونـــى عـــن التحكـــيم التلقليـــدولا يختلـــف

 مـن ١٥، حيـث أكـددت المـادة  Domain nameالملكية الفكرية تتطلب فى القرارات الـصادرة عنهـا
 ، ويوضــــح فيــــه أســــماءمــــن اللجنــــة لا بـــد أن يــــصاغ كتابــــةر القــــرار الــــصاد" أن ICANNلائحـــة 
  .)٢٨(..."سم المحكم، أو المحكميناه الحكم، ويصدر فى ويشار فيه إلى التاريخ الذ ،المحكم

ثاني
ً
 :ضمانات تنفيذ حكم التحكيم الإلكترونى: ا

، والـــتحفظ علـــى بطاقـــة لكترونـــى مـــا بـــين إيـــداع ضـــمان مـــالىتتنـــوع ضـــمانات حكـــم التحكـــيم الإ
  :تناولها فى السطور التاليةوالتى سوف  ذ الذاتى الإلكترونى،، والتنفيئتمانالا

  :إيداع ضمان مالى -١

نى قبل  لدى مركز التحكيم الإلكترويًا نقداًطراف العملية التحكيمية مبلغأوفى هذه الضمانة يودع 
لتـصرف فيـه إلا ا لا يمكـن للأطـراف اًعلى أن يظل هذا المبلغ مجمـد ،البدء فى إجراءات التحكيم
  . التحكيماتفاقا من ًبعد فوات مدة محددة مسبق

بلــغ  لمركــز التحكــيم لتنفيــذ حكمــه، فيجعــل التــصرف فــى هــذا الماًويعــد هــذا المبلــغ ضــمان
 .فيذ حكم التحكيم الإلكترونىنهو الجزاء المترتب على عدم ت

   :التحفظ على بطاقات الائتمان -٢

 التحكـيم الإلكترونـى علـى مـنح هـذا الأخيـر سـلطة الـتحفظ قد يتفق أحد أطراف التحكيم مع مركز
شــرط تعاقــدى متــضمن فـى العقــود المبرمــة بينهمــا مــن جهــة وبــين ى علـى بطاقــة الائتمــان بمقتــض

  . الشركة مصدرة البطاقة والمركز من جهة أخرى
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ا من المـال، كـان لـه ًى وكان محل الحكم مبلغفإذا ما أصدر المركز حكم تحكيم إلكترون
  .)٢٩(موال بطاقة الائتمان دون الرجوع لصاحب تلك البطاقةأنفذ على أن ي

   :التنفيذ الذاتى الإلكترونى -٣

ى ، ويطبق هذا الضمان فنترنتقدرة على تنفيذ حكمة على شبكة الإحيث يكون لمركز التحكيم ال
لتجارية،  الإلكترونية والعلامات االمختصة بحل المنازعات الناشئة بين العناوين  ICANNهيئات

  :  بـفتكون أحكام الهيئة
  .وقف استخدام العنوان الإلكترونى - 
 .لغاء العنوان الإلكترونىإ - 
نترنـــت وفـــى نـــشر الحكـــم الـــصادر بـــأى مـــن الأحكـــام الـــسابقة فـــى المجـــالات المتخصـــصة للإ - 

  .المدعى عليه مباشرة ، أو نشره من خلال موقعصفحات الإعلان اليومية

  : التعويض العقابى-٤

تحملـه المـدعى عليـه بـسبب عـدم ى ا كل الضرر الـذً هيئة التحكيم جابرهقررتى تعويض الذوهو ال
  .قيامه بتنفيذ التزامه

، يقــاف ســـلطة الهيئــة فــى التنفيـــذإنــه ، أن المحكــوم عليـــه يمكولكــن يعيــب هـــذا الــضمان
، فــلا تــتمكن الهيئــة شــطب لــدعوى قــضائية تتنــاول ذات الموضــوعبمجــرد تقديمــه مــا يثبــت رفعــه 

  .)٢٩( بل تنتظر لحين صدور الحكم فى الدعوى المرفوعة أمام القضاء،عنوان الإلكترونىال

  :الغرامة التهديدية -٥

وهــو نظــام بمقتــضاه يلتــزم الطــرف الممتنــع عــن تنفيــذ حكــم مركــز التحكــيم الإلكترونــى بــدفع مبلــغ 
، وتـسدد هـذه الغرامـة تنفيـذ خلالها عـن الالامتناعا للمدة التى تم ًا لقيمة النزاع ووفقًمالى يقدر وفق

  .)٣٠(الى المركز ذاته مباشرة

  الخاتمة
مـن خـلال عرضـنا الـسابق يتبــين لنـا أن عقـود التجـارة الإلكترونيـة لهــا طبيعـة خاصـة تميزهـا عــن 

نها عقود تتم دون حضور مادى لأطرافها وتبـرم عـن بعـد إ من عقود التجارة الدولية، حيث غيرها
  . الواسعى فتراضلإيجاب والقبول فى هذا العالم الاتبادل اعبر شبكة الإنترنت من خلال 
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 ١٥٦

ينشأ عن عقود التجارة الإلكترونية العديد والعديد من المنازعات والخلاقـات بـين أطرافهـا 
 ، وكانت هذه العقود تأبى الطرق التقليدية لحل المنازعـات،للإخلال بأحد التزاماتهم العقديةنتيجة 

ا للوقــت والجهــد بخــلاف ً مــع ســمات تلــك العقــود نــاجزاًرونيــة متناســبحكــيم بــصورته الإلكتفجــاء الت
  .ىالقضاء التقليد

ة بخلـق وتعـديل القـوانين بمـا المشرع بضرورة مواكبة تلك الثورة المعلوماتيـى ولكننا نوص
  . نيةوم مع المستجدات الإلكترءيتلا

حكـــــيم لكترونــــى يتـــــولى التإنـــــشاء مراكــــز للتحكـــــيم إبــــضرورة التوســـــع فــــى ى كمــــا نوصـــــ
  .نى فى مسائل التجارة الإلكترونيةالإلكترو

شــــــأن التحكــــــيم ى بــــــرام وتحــــــديث المعاهــــــدات الدوليــــــة المبرمــــــة فــــــإبــــــضرورة ى ونوصــــــ
واعـــد الـــسارية المنظمـــة للتحكـــيم ، بحيـــث تنـــضم كافـــة دول العـــالم مـــن أجـــل توحيـــد القالإلكترونـــى

  .لكترونى وتنفيذ قرارات التحكيم الناتجة عنهالإ
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  راجع والهوامشالم

التحكــيم الـداخلى والتحكــيم التجـارى الـدولى دراســة تأصـيلية وتحليليــة لأهـم مــشكلات  أبـو الخيـر عبــد العظـيم، - ١
 ًالتحكيم العملية وفقا لقانون التحكـيم واتفاقيـة نيويـورك وقواعـد اليونـسترال مزيـدة بأحـدث التطبيقـات القـضائية،

 .٧ص ،٢٠١٧ المركز القومى للإصدارات القانونية،
٢ - ADR   اختصارAlternatives Dispute Resolution. 
  بــدون ســنة نــشر،،ىدار الفكــر الجــامع التحكــيم الإلكترونــى فــى عقــود التجــارة الدوليــة، بــراهيم،إدوح خالــد ممــ - ٣

  .٢٤٥ص
  .٢٤٦، صالمرجع السابق براهيم،إخالد ممدوح  - ٤
  . مادة حكم٤١ص ،١٩٩٠ مجمع اللغة العربية بالقاهرة، المعجم الوجيز، - ٥
فـى المــواد  دراسـة خاصـة لقــانون التحكـيم المـصرى الجديــد، ،التحكـيم التجـارى الــدولى ،ى بريــرمحمـود مختـار - ٦

  .٥ص ،١٩٩٥ القاهرة دار النهضة العربية، المدنية والتجارية،
 دار النهـضة العربيــة، ، دور المحكـم فـى خـصومة التحكــيم وحـدود سـلطاته،هـدى محمـد مجـدى عبـد الــرحمن - ٧

 .٢٢، ص١٩٩٧
  .٢٤٧-٢٤٦ ص، صسابقمرجع  م،ــيــراهــــبإدوح ـــمــد مـــلاـــخ - ٨

9- Electronic Means Relating to Technology Having Electrical, Digital, Magnetic, Wireless, Optical, 
Electromagnetic, or Similar Capalities. 

 دار النهــضة ، التجــارة الإلكترونيــةوية منازعــاتبــلال عبــد المطلــب بــدوى، التحكــيم الإلكترونــى كوســيلة لتــس -١٠
  .١٣ص العربية،

  .٢٤٤ص ،مرجع سابق ،براهيمإخالد ممدوح  -١١
  .١٣١ص ،الطبعة الثانية ،دار لنهضة العربية ،شرح قانون التحكيم عبد المنعم زمزم، -١٢
نيـة ذات الطـابع الـدولى، والقـانون الواجـب التطبيـق فـى منازعـات عقـود التجـارة الإلكتر ،صلاح علـى حـسين -١٣

  .١٢ص ،٢٠١١ ،جامعة طنطا الة دكتوراه،رس
  .٦ص ،٢٠٠٧ دار النهضة العربية، ع الإلكترونى،يعقد الب ،طاهر شوقى مؤمن -١٤
  .٩ص ،المرجع السابق  -١٥
  .٦١ص ،٢٠١٨ دار النهضة العربية، ،تقويم فكرة التحكيم الإلكترونى محمد محمود، -١٦
منــشوارت الحلبــى  قــانون الواجــب التطبيــق،عقــود التجــارة الإلكترونيــة وال ســلطان عبــد االله محمــود الجــوارى، -١٧

  .٣١ص ،٢٠١٠ الطبعة الأولى، الحقوقية،
  . ٣٤ص ،المرجع السابق -١٨
  .٧٣ص ،مرجع سابق ،محمد محمود -١٩
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 ١٥٨

  .١٧هامش ص ،مرجع سابق بلال عبد المطلب بدوى، -٢٠
  .٢٥٣ص ،مرجع سابق ،براهيمإخالد ممدوح  -٢١
  .٣٠ص ة العربية،النهض دار ،ترونىسامى عبد الباقى، التحكيم التجارى الإلك -٢٢
 والمعدلة عام ١٩٥٨جارى عام  من قواعد الأونسترال الصادرة من لجنة الأمم المتحدة للقانون الت١٩المادة  -٢٣

٢٠٠٦.  
 .١٩٩٤ لسنة ٢٧دنية والتجارية رقم  من قانون التحكيم فى المواد الم٥المادة  -٢٤
  .٢٠٠٤-٢-٢٨جلسة  ،تحكيم ٢٠ لسنة ٦٤الدعوى رقم  ،حكم محكمة استئناف القاهرة -٢٥
  .٢٣٤، صمرجع سابق ،أبو الخير عبد العظيم -٢٦
  .٢٩٣ص ،١٩٩٧ ،جارى الدولى، دار النهضة العربيةالتحكيم الت ،محسن شفيق -٢٧
  .١٩٥٩ عام الاتفاقية، انضمت مصر لتلك ١٩٥٨ك لعام اتفاقية نيويور -٢٨
  .٢٠١١-١١-٢جلسة  ،ناف القاهرةئتق تحكيم اس١٢٨ لسنة ٤٣الحكم الصادر بالدعوى رقم  -٢٩
 ،دار الجامعــة الجديــدة ،الإلكترونيــة بـين القــضاء والتحكـيممنازعـات عقــود التجـارة  ،ء فتــوح جمعـة فتــوحصـفا -٣٠

 .٤٩٠ص
  
  
  
  
  

E- Arbitaration in International Trade Contracts 

Esraa Nasser Shabban 

This article tackeles the electronic arbitration as one of the alternative dispute resolution 

methods that related to the international trade contracts. Starting with, the definition of the 

electronic arbitration, international trade contracts and the history of both of them .Then, The 

criticize and the constraints, the information that should be included in the arbitral award,  

guarantees execution and the executive power of the arbitrial award. finally, 

recommendations  for an effective e-arbitration in international trade matters. 
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